Company Confidential

A CETIN Hungary Zrt. adatvédelmi
tajckoztatoja
Jelen nyilatkozat utolso frissitésének datuma: 2021. junius 9.

Az adatvédelem rendkiviil fontos szdmunkra, és szeretnénk atlathatdsagot biztositani azzal
kapcsolatban, hogy hogyan gytijtjiikk az On személyes adatait és hogyan dolgozunk azokkal.
Kérjiik, olvassa el a jelen tajékoztatdt, és amennyiben kérdése van, forduljon hozzank
bizalommal a 11. pontban megjeldlt elérhetdségeken!

A jelen tajékoztatd felvilagositast nytjt a személyes adataihoz fiiz6d6 jogairdl, és ismerteti
azokat az alapelveket, amelyeket a CETIN Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel4) kovet
az On személyes adatainak kezelése soran. Az aldbbi dokumentumban foglaltak a személyes
adatok kezelésére vonatkozo altalanos feltételeket tartalmazzak, igy az Adatkezelé minden
szolgaltatdsa, weboldala, vagy a partnereinkkel kozosen nytjtott barmely szolgaltatasunk
hasznalata soran alkalmazandoéak.

1. Adatkezelési alapelvek

Az Adatkezeld CETIN Hungary Zrt. a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga altal a
Cg.13-10-042052 cégjegyzékszamon nyilvantartott, 2045 Torokbalint, Pannon 1t 1. székhelyl
gazdasagi tarsasag.

Célunk, hogy az adatkezelésiink sordan az eldirasoknak megfeleléen jarjunk el, és minden
igyfelink nyugodtan bizhassa adatait rank. Ennek érdekében a kovetkezd adatvédelmi
alapelveket alkalmazzuk:

1. Személyes adatait a jelen adatvédelmi tajékoztatd és az alkalmazandd jogszabéalyok
rendelkezéseinek betartasaval kezeljiik.

2. Minden észszerli intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy atlathatova tegyiik az On
személyes adatainak kezelését, esetleges kérdések kapcsan barmikor allunk rendelkezésre.

3. Személyes adatait kizarolag meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célokbol, az ezen
célok megvaldsitasdhoz sziikséges modon ¢€s ideig kezeljiik. Minden észszerli intézkedést
megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul tordljiik vagy helyesbitsiik. Ugyancsak biztositjuk a
személyes adatok megfeleld tarolasat, illetve azt, hogy az adatkezelési tevékenységek
soran az adattakarékossagi alapelvet betartsuk.

4. Megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel gondoskodunk személyes adatai biztonsagarol, az
adatok  jogosulatlan  vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

5. Szolgaltatasainkat az adatvédelmi szempontokat szem el6tt tartva alakitjuk ki. Ez azt
jelenti, hogy rendkiviili prioritast élvez nalunk az On adatainak védelme és megfeleld
kezelése, és mindent megtesziink azért, hogy az altalunk kifejlesztett szolgaltatdsokba
megfeleld adatvédelmi biztositékokat épitsiink, az egyedi szempontokat mar a tervezési
szakban megvizsgaljuk annak érdekében, hogy a legmegfelelobb szolgaltatast nyujthassuk
Onnek.
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2. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Személyes adatai kezelése sordn a fenti adatvédelmi alapelveket és az alkalmazando
jogszabalyokat betartva jarunk el.

Alkalmazando jogszabalyok

(@) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél (,,Eht.”);

(b) 2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (,,Infotv.”);

(c) 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,,Ektv.”);

(d) 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (,,Reklamtv.”);

(e) 2013.¢évi CLXV. térvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol;

() A 2002/58/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv (elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv) szerinti személyes adatok megsértésére vonatkozé bejelentésre
alkalmazand6 intézkedésekrdl szolo 2013. junius 24-1 611/2013/EU bizottsagi
rendelet (,,611/2013/EU rendelet”);

() Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet (tovabbiakban: GDPR)).

3. Adatkezelés a mindennapokban

Az adatquelés céljatol fiigg, hogy milyen személyes adatokat és milyen moédon gytijtiink, ez
pedig az On altal igénybe vett szolgaltatadsokhoz igazodik.

Altalanossagban akkor gyiijtjiik és hasznéljuk fel az On személyes adatait, ha:
e az adatok az On altal igénybe vett szolgéltatas biztositdsdhoz sziikségesek,
e az adatok az On esetleges panaszai, észrevételei kezelése érdekében
nélkiilozhetetlenek;
e az adatok gyljtését, kezelését jogszabaly teszi szamunkra kotelezéve;
e az adatokra az On felhasznaloi élményének javitasa érdekében van sziikségiink;
e az adatokra a szolgaltatas mindségének biztositasa, javitasa érdekében van sziikség;

vagy
e On — meghatarozott célbol hozzajarult az adatai gytijtéséhez és felhasznalasahoz.

Hogy mely személyes adatait kezeljiik, és milyen mddon, az attol is fiigg, hogy On mely
szolgaltatdsunkat veszi igénybe.

Az Adatkezel6 Megfeleldségi funkciot miikodtet Etikai Kodexének, a belsd szabalyzatainak és
a vonatkozd jogszabalyoknak, valamint a megfeleléssel kapcsolatos egyéb kérdéseknek a
tamogatdsa érdekében. Ez magédban foglalja az etikai és megfeleléségi elvek napi
tevékenységekbe torténd atiiltetését, az etikai ¢s megfeleldségi kérdések és helyzetek
megvalaszolasat és kezelését, az alkalmazottak megfelelésének nyomon kovetését és a
lehetséges jogsértések kivizsgalasat. Barki tehet bejelentést a CETIN Compliance felé a
cetin.hu.compliance@cetin.hu cimre kiildott e-mail formajaban az esetleges jogsértések
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kifogasolésara, illetve jelentésére vonatkozdan. Valamennyi jelentést bizalmasan kezeljiik, ¢és
senkit nem érhet hatrany az ilyen esetek johiszemi bejelentésére tekintettel.

Ha a weboldalainkon bongészik a weboldalon a siiti tajékoztatoban talalhat a jelen tajékoztatd
mellett tovabbi informaciot.

Az On személyes adatai kezelésének jogalapja

Az Adatkezelé az On személyes adatait kiilonbdz6é adatkezelésenként kiilonbdzd jogalapok
alapjan kezeli.

Adatkezelésiink lehetséges jogalapjai altalaban véve a kdvetkezdek:

e hozzajarulas, amennyiben On hozzajarult személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténo kezeléséhez;

e az Adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése;

e az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az On olyan
¢érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé.

Arrél, hogy egy adott adatkezelési cél esetén az adatkezelésnek mi az aktualis jogalapja, az
adatkezelés megkezdése el6tt megfeleld tajékoztatast nyljtunk.

4. Az Adatkezelo egves adatkezelései

A weboldalunkon keresztiili adatkezelésiink célja az, hogy az On szamara a lehetd
legkimagaslobb mindségli digitalis élményt nyljthassuk. Az online felhasznaldi €élmény
Jjavitasat kiilonbozd digitalis technologiakkal biztositjuk.

A szolgaltatasaink biztositasahoz egyéb adatok kezelése is sziikséges az alabbiak szerint:

Mialatt On igénybe veszi szolgaltatasainkat vagy weboldalunkat hasznélja, egyéb adatokat is
gytijthetiink Onrdl. Ezen adatok kdrébe tartozhatnak:

(@) a veliink folytatott kommunikacidjara vonatkozé adatok (pl. az On altal a felénk intézett
kérések vagy az On altal kiildott visszajelzések);

(b) Az On kiilonboz8 internetes szolgaltatasok igénybevétele soran keletkezett miiszaki és
analitikai adatai, példaul amikor meglatogatja valamely weboldalunkat, és/vagy igénybe veszi
valamely internetes szolgaltatasunkat (pl. bongészés). Ezen adatok egy része cookie-kK
formajaban keriil tarolasra és nem feltétleniil alkalmasak az On személy szerinti
beazonositasara, de lehetdvé teszik, hogy a szolgaltatasaink mindségét javitsuk. Az altalunk
gyljtott miiszaki adatok korébe tartozhatnak:

(i) halozati azonositok, azaz IP cimek és port szamok;

(if) operacios rendszer, bongészé tipusok, illetve azok verzidoszama,

(ili) az interneten elérhetd szolgaltatas tipusa és annak kategdriaja, mint pl.: browsing,
social media\facebook stb.);

(v) a szolgaltatas On 4ltali hasznalatanak ideje, helye és modja és a naplé adatok;
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(vi) ahonlapunk latogatasara vonatkozo analitikai adatok, beleértve, hogy melyik oldalrol
érkezett weboldalunkra, hogy mely oldalakat latogatta meg a webhelyilinkon, milyen
szolgaltatasainkat tekintette meg, illetve melyekre keresett ra, tovabba a latogatasa
idOtartamat €s a veliink folytatott interakcioit.

Az Adatkezel6 nem kezeli az interneten elérhetd szolgaltatasok tartalmat (példaul cikkek,
e-mailek, képek, videok tartalmait, letoltott file-ok listajat stb.) vagy internetes keres6k
eredményeit, illetve GPS pontossagu aktualis és historikus lokaciokat, ezaltal is biztositva
az On maganéletének védelmét, illetve az adattakarékossagi adatkezelési alapelv
érvényesiilését.

Az adatokat rendszerint arra hasznaljuk fel, hogy:

o eleget tegyiink a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos egyéb kotelezettségeinknek, vagy

e a rogzitett kommunikacids adatokat mindségbiztositasi célokra felhasznaljuk, valamint
visszajelzések kezelését biztositjuk;

e javitsuk az ligyfélélményt;

o fejlessziik a szolgaltatasainkat azaltal, hogy jobban megértjik az On viselkedését és
preferenciait;

o clemezhessiik szolgaltatasaink igénybevételét, és ezaltal azonosithassuk az altalanos
tendenciakat, és 0 szolgaltatasokat dolgozhassunk ki tigyfeleink részére.

Az adatkezelés ellen a 11. pontban megadott elérhetdségeinken tiltakozhat, illetve, ha az
adatkezelés jogalapja hozzajarulas, akkor a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja azzal, hogy
a hozzajarulds visszavondsa a korabban adott hozzdjarulds alapjdn végzett adatkezelés
jogszertiségét nem érinti.

Az Onnek nyujtott szolgaltatisaink biztonsiga

A rendelkezésiinkre 4ll6 adatokat szolgaltatasaink biztonsagdnak fenntartdsa érdekében is
felhasznaljuk:

o kivizsgalhatjuk a szolgéltatasi feltételeinket vagy az alkalmazando jogszabalyokat sértd
gyanus vagy jogellenes tevékenységeket, és 1épéseket tehetiink ezek ellen;

o hatdsagi megkeresés esetén megoszthatjuk az adatait az illetékes hatosagokkal, példaul, ha
egy hatosag feladatainak ellatasa érdekében jogszabalyi alapon informaciot kér Onrél.

Az On személyes adatainak tovabbitisa harmadik felek részére az Adatkezelé
szolgaltatasai nyujtasa soran

A szolgéltatasok teljes korli megvalositdsdhoz bizonyos esetekben sziikség van arra, hogy
bizonyos személyes adatait harmadik fél részére —ideiglenes jelleggel- adatkezelés céljabol
atadjuk. Az ilyen adattovabbitds nélkiil nincsen lehetdség a személyes adatok ilyenfajta
kezelésére.

Azon harmadik személyek, akik szamara tovabbitjuk az adatait, garancidkat nyUjtanak
szdmunkra, hogy az adatkezelésiik az adatvédelmi alapelvek, valamint a jelen adatvédelmi
nyilatkozat és az alkalmazandoé jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa mellett torténik.
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Az On személyes adatait a kdvetkezd harmadik felekkel oszthatjuk meg:

(@) aCETIN Csoport tagjaként vagy leanyvallalataként miikod6é barmely tarsasag részére;
(b) aneviinkben eljar6 adatfeldolgozok részére, mint példaul a postazasi tevékenység ellatasa,
rendszerek lizemeltetése stb.;

(c) azon harmadik felek részére, akik olyan szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek
igénybevételéhez On hozzajarult;

(d) blniildozo szervek, és egyéb hatosagok részére, amennyiben jogszabaly alapjan kotelesek
vagyunk a biiniildozési vagy egyéb célbol egyiittmiikodésre.

A vonatkozd jogszabalyok ellenkezé rendelkezése hidnyaban az Adatkezel6 csak az
adatatvevovel vald szerz6déskotést kovetden osztja meg az On személyes adatait harmadik
felekkel.

Partnereink kategoriai

Az Adatkezeld szolgéltatasainak tdmogatdsdra adatfeldolgozokat vesz igénybe, amely
tevékenység elvégzéséhez hozzaférhetnek az Adatkezeld rendszereiben tarolt bizonyos
személyes adatokhoz.

Az Adatkezeld egyes létesitményeinek Orzéséhez harmadik felek szolgéltatasait veszik
igénybe, akik az Orzési feladataik ellatdsdhoz sziikséges mértékben, bizonyos esetekben
megismerhetik az On személyes adatait is (pl. 1étesitményeknél 1évé biztonsagi kamerak 4ltal
rogzitett, tarolt felvételek ellendrzése).

Az Adatkezel6 a sajat mikodéséhez, halozatanak kiépitéséhez, modernizacidjahoz, illetve
egyes szolgéltatasainak nyujtasdhoz szerz6dott partnereitol lizemeltetési,
informaciotechnologiai  (IT) ¢és egyéb szolgaltatasokat vesz igénybe, amelyek
adatfeldolgozoként eljarva hozzaférhetnek az On egyes személyes adataihoz.

Az Adatkezeld harmadik fél adatfeldolgozokat vesz igénybe logisztikai ¢és adattarolasi
feladatok (pL dokumentumok kezelése, tarolasa) elvégzésére.

A halézat iizemeltetésével kapcsolatos tevékenységben a CETIN Hungary Zrt. (székhely: 2045
Torokbalint, Pannénia at 1, Magyarorszag, cégjegyzékszam:  13-10-042052)
adatfeldolgozoként egylittmiikodik a Telenor Magyarorszaggal.

5. Nemzetkozi adattovabbitas

Erés nemzetkozi jelenlétiinket és miikodésiinket kihasznalva esetenként olyan partnereket,
szolgaltatokat €s technikai infrastruktirat (pl. szervereket) vesziink igénybe, amelyek nem az
On lakohelye és a szolgéltatas igénybevétele szerinti orszagban talalhatok.

6. Hogyan védjiik az On személyes adatait

Tisztaban vagyunk vele, hogy az adatainak a lakohelye szerinti orszagbol mas orszagba torténd
tovabbitasa adatvédelmi és biztonsagi kockazatokkal jarhat, ezért csak olyan atvevd félnek
tovabbitjuk az adatait, amely megfelelé biztonsdgi intézkedéseket alkalmaz, példaul az
adatatadas érvényes jogalapja tekintetében. Az Adatkezel¢ vallalja, hogy nemzetkozi
adattovabbitas esetén az ezen adattovabbitasokra vonatkozo EU modellfeltételeket (Standard
Contractual Clauses, SCCs) alkalmaz. Az Eurdopai Unio Birdsaga C-311/18. sz. itéletében
(Schrems II) megallapitotta, hogy e modellfeltétekben biztositott intézkedéseken feliil tovabbi
intézkedésekre lehet sziikkség az unidos jog altal megkdvetelt védelmi szint tiszteletben
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tartdsanak biztositasara. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ezzel kapcsolatos ajanlasokat
¢s irdnymutatdsokat, és megtessziikk a sziikséges kiegészitéseket az altalunk hasznalt
modellfeltételek tekintetében.

A valtozo valdsziniiségii és sulyossagt kockazatok figyelembevételével az Adatkezelé minden
esetben megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy
megfelelden biztositsa az On személyes adatai védelmének biztonsagat.

Amennyjben az Adatkezeld a sajat, vagy egy harmadik fél jogos érdeke alapjan kezeli az On
adatait, Onnek joga van tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A kovetkez6 intézkedések segitségével gondoskodunk személyes adatai biztonsagarol:

a) Amikor szolgaltatok vagy mas adatfeldolgozok igénybevételén keresztiil kezeljiik az On
személyes adatait, minden esetben gondoskodunk arrdl, hogy az adott szolgaltatok és
feldolgozok megfeleld miiszaki és szervezeti intézkedéseket alkalmazzanak az adatok
biztonsaganak megdrzésére. Ilyen kontrollmechanizmus tobbek kozott az adatokhoz és az
azokat tarolo infrastrukturahoz vald hozzaférés ellenérzése, valamint a harmadik féllel kotott
olyan megallapodas, amely kotelezettséget ir eld a vonatkozd jogszabalyok betartasara. Mar
szolgaltatasaink kialakitasakor is figyelmet forditunk a megfeleld adatvédelmi biztositékok
beépitésére, kialakitasara.

b) Sziikség esetén adatvédelmi hatasvizsgalatokkal mérjiik fel, hogy egy adott tevékenység
hogyan befolyasolna a személyes adatai biztonsagat.

7. Meddig taroljuk az On személyes adatait

Személyes adatait kizardlag jogszerli célokbdl, az ezen célok megvalositasahoz sziikséges ideig
kezeljiik. Ha a tovabbiakban mar nincs sziikségilink a személyes adataira, azokat toroljiik.

Az adatmegOrzési hataridok nagyon eltéréek lehetnek, példaul biztonsagi célokbol kezelt
videofelvételek esetében a megdrzési id6 3 és 30 nap kozott eltérd modon alakulhat, a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény alapjan a konyvviteli elszdmolast kdzvetleniil és
kozvetetten aldtdmasztod szamviteli bizonylatokat és ezek mellékleteit 8 évig kell meg0rizni €s
ezeken feliil i1s szdmos kiilonb6zé megdrzesi 1d6 képzelhetd el az egyes adatkezelési célokhoz
igazod6 modon.

8. Az On jogai és érvénvyesitésiik

Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen a személyes adataihoz f{iz6d6 jogaival.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet (tovabbiakban: GDPR)). 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy az Adatkezeld
altal kezelt személyes adatai tekintetében

a) aszemélyes adataihoz hozzaférjen;

b) aszemélyes adataik helyesbitését kérje;

c) aszemélyes adataik torlését kérje;

d) aszemélyes adataik kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) aszemélyes adatait megkapja és azokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, amennyiben
ennek jogszabdlyi eléfeltételei fennallnak (adathordozhatosaghoz valo jog);
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g) amennyiben a személyes adatai kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, ugy
hozzéajarulasat barmikor visszavonhatja.

On a jogai gyakorlasara vonatkozo kérelmét a 11. pontban megjeldlt elérhetdségekre kiildheti
el.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de altalaban a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil nyujt tdjékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Amennyiben az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétol szamitott 30 napon beliil nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairol.
Amennyiben On nem ért egyet az Adatkezelé vélaszaval vagy intézkedésével, akkor
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére. Az Adatkezeld6 minden olyan cimzettet
tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Kérésre az Adatkezeld tajékoztatast ad a cimzettekrdl.

Hauigy gondolja, hogy megsértettiik a jogait, birdsdghoz fordulhat vagy panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal (elérési adatait 1. a 11. fejezetben).

Az érintettek jogainak ismertetése

Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrol. A kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezo
adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezeld kozolte
vagy kozdlni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; valamint amennyiben
az adatokat nem kozvetleniil Ontdl gytijtotték, a forrdsukra vonatkozoé minden elérhetd
informacio.

Helyesbités
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keriilt, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

¢) On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
d) haaszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte;

e) ha aszemélyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.

Az adatot az Adatkezelé nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok
valamelyikébdl sziikséges: (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald
jog gyakorlasa céljabol; (ii) a személyes adatok kezelését el6ird jogi kotelezettség teljesitése
céljabol; (iil) vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
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sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az
¢érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasarol
az Adatkezel6 elézetesen tajékoztatast nytjt Onnek.

A tiltakozdshoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az adathordozhatosdaghoz valo jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, On jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja. Jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Telenor kdzvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezeld
részére, ha

a) az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeléz8en az On kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon kertil sor.

9. A gvermekek adatainak kezelése

Altalanos szabalyként elmondhato, hogy a torvényes képviseldjiik hozzajarulasa nélkiil 16 éven
aluli gyermekek adatait nem kezeljiilk. Amennyiben észleljiik, hogy 16 éven aluli gyermekrol
hozz4ajarulas nélkiil gyljtottiink adatokat, 1épéseket tesziink a tdrvényes képviseld értesitésére,
kérjiik a hozzajarulasat, és amennyiben nem adja meg azt, tordljiik az adatokat. A 16 éven aluli
gyermekeknek szant szolgaltatidsok esetében — az adatvédelmi jogokkal kapcsolatos
tajékoztatas biztositasa mellett — kérjiik a torvényes képviseld hozzajarulasat.
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10. A jelen adatvédelmi nyilatkozat feliilvizsgalata

A jelen adatkezelési tajékoztaté tartalmat szlikség szerint feliilvizsgaljuk. Ha a jelen tajékoztato
tartalma jelentds mértékben valtozna, tijékoztatjuk Ont az altalunk megfelelének itélt médon,
példaul a weboldalunkon megjelentetett kozlemény formajaban. Az értesités modjanak
meghatarozasakor olyan szempontokat vesziink figyelembe, mint a valtoztatas jelentdsége, a
valtoztatassal €rintett szolgaltatasok és az adott modon elérhet6 ligyfelek kore.

11. Kérdések az adatvédelmi tajékoztatéval kapcsolatban

Személyes adatai kezeléséért az Adatkezel6 felel. Ha kérdése, aggodalma vagy panasza meriil
fel a jelen adatvédelmi tajékoztatdval vagy az adatai altalunk torténd kezelésével kapcsolatban,
forduljon hozzank a kovetkez6 elérhetéségeken:

CETIN Hungary Zrt.

Cim: 2045 To6rokbalint, Pannon ut 1.

E-mail: cetin.hu.adatvedelem@cetin.hu

Megkeresésére a lehetd leggyorsabban, de legkésdbb 30 napon beliil valaszolunk, ¢és
igyekszilink legjobb tudasunk szerint megvalaszolni kérdéseit.
Ha panaszt tett, és nem elégedett a valaszunkkal, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécioszabadsag Hatosaghoz fordulhat (NAIH, www.naih.hu, székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; telefonszam: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Ha ugy gondolja, hogy jogai sériiltek, birosaghoz is fordulhat. A pert — valasztasa szerint — az
Adatkezeld székhelye szerint illetékes Budapest Kornyéki Torvényszeék vagy lakohelye, vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt tudja meginditani. A torvényszékek
felsorolasat és illetékességi teriiletiiket megtalalja a https://birosag.hu/birosag-kereso
weboldalon.
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