Company Confidential

A CETIN Hungary Zrt. adatvédelmi
tajckoztatoja
Jelen nyilatkozat utolso frissitésének datuma: 2021. junius 9.

Az adatvédelem rendkiviil fontos szdmunkra, és szeretnénk atlathatdsagot biztositani azzal
kapcsolatban, hogy hogyan gytijtjiikk az On személyes adatait és hogyan dolgozunk azokkal.
Kérjiik, olvassa el a jelen tajékoztatdt, és amennyiben kérdése van, forduljon hozzank
bizalommal a 11. pontban megjeldlt elérhetdségeken!

A jelen tajékoztatd felvilagositast nytjt a személyes adataihoz fiiz6d6 jogairdl, és ismerteti
azokat az alapelveket, amelyeket a CETIN Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel4) kovet
az On személyes adatainak kezelése soran. Az aldbbi dokumentumban foglaltak a személyes
adatok kezelésére vonatkozo altalanos feltételeket tartalmazzak, igy az Adatkezelé minden
szolgaltatdsa, weboldala, vagy a partnereinkkel kozosen nytjtott barmely szolgaltatasunk
hasznalata soran alkalmazandoéak.

1. Adatkezelési alapelvek

Az Adatkezeld CETIN Hungary Zrt. a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga altal a
Cg.13-10-042052 cégjegyzékszamon nyilvantartott, 2045 Torokbalint, Pannon 1t 1. székhelyl
gazdasagi tarsasag.

Célunk, hogy az adatkezelésiink sordan az eldirasoknak megfeleléen jarjunk el, és minden
igyfelink nyugodtan bizhassa adatait rank. Ennek érdekében a kovetkezd adatvédelmi
alapelveket alkalmazzuk:

1. Személyes adatait a jelen adatvédelmi tajékoztatd és az alkalmazandd jogszabéalyok
rendelkezéseinek betartasaval kezeljiik.

2. Minden észszerli intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy atlathatova tegyiik az On
személyes adatainak kezelését, esetleges kérdések kapcsan barmikor allunk rendelkezésre.

3. Személyes adatait kizarolag meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célokbol, az ezen
célok megvaldsitasdhoz sziikséges modon ¢€s ideig kezeljiik. Minden észszerli intézkedést
megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul tordljiik vagy helyesbitsiik. Ugyancsak biztositjuk a
személyes adatok megfeleld tarolasat, illetve azt, hogy az adatkezelési tevékenységek
soran az adattakarékossagi alapelvet betartsuk.

4. Megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel gondoskodunk személyes adatai biztonsagarol, az
adatok  jogosulatlan  vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

5. Szolgaltatasainkat az adatvédelmi szempontokat szem el6tt tartva alakitjuk ki. Ez azt
jelenti, hogy rendkiviili prioritast élvez nalunk az On adatainak védelme és megfeleld
kezelése, és mindent megtesziink azért, hogy az altalunk kifejlesztett szolgaltatdsokba
megfeleld adatvédelmi biztositékokat épitsiink, az egyedi szempontokat mar a tervezési
szakban megvizsgaljuk annak érdekében, hogy a legmegfelelobb szolgaltatast nyujthassuk
Onnek.
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2. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Személyes adatai kezelése sordn a fenti adatvédelmi alapelveket és az alkalmazando
jogszabalyokat betartva jarunk el.

Alkalmazando jogszabalyok

(@) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél (,,Eht.”);

(b) 2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (,,Infotv.”);

(c) 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,,Ektv.”);

(d) 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (,,Reklamtv.”);

(e) 2013.¢évi CLXV. térvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol;

() A 2002/58/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv (elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv) szerinti személyes adatok megsértésére vonatkozé bejelentésre
alkalmazand6 intézkedésekrdl szolo 2013. junius 24-1 611/2013/EU bizottsagi
rendelet (,,611/2013/EU rendelet”);

() Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet (tovabbiakban: GDPR)).

3. Adatkezelés a mindennapokban

Az adatquelés céljatol fiigg, hogy milyen személyes adatokat és milyen moédon gytijtiink, ez
pedig az On altal igénybe vett szolgaltatadsokhoz igazodik.

Altalanossagban akkor gyiijtjiik és hasznéljuk fel az On személyes adatait, ha:
e az adatok az On altal igénybe vett szolgéltatas biztositdsdhoz sziikségesek,
e az adatok az On esetleges panaszai, észrevételei kezelése érdekében
nélkiilozhetetlenek;
e az adatok gyljtését, kezelését jogszabaly teszi szamunkra kotelezéve;
e az adatokra az On felhasznaloi élményének javitasa érdekében van sziikségiink;
e az adatokra a szolgaltatas mindségének biztositasa, javitasa érdekében van sziikség;

vagy
e On — meghatarozott célbol hozzajarult az adatai gytijtéséhez és felhasznalasahoz.

Hogy mely személyes adatait kezeljiik, és milyen mddon, az attol is fiigg, hogy On mely
szolgaltatdsunkat veszi igénybe.

Az Adatkezel6 Megfeleldségi funkciot miikodtet Etikai Kodexének, a belsd szabalyzatainak és
a vonatkozd jogszabalyoknak, valamint a megfeleléssel kapcsolatos egyéb kérdéseknek a
tamogatdsa érdekében. Ez magédban foglalja az etikai és megfeleléségi elvek napi
tevékenységekbe torténd atiiltetését, az etikai ¢s megfeleldségi kérdések és helyzetek
megvalaszolasat és kezelését, az alkalmazottak megfelelésének nyomon kovetését és a
lehetséges jogsértések kivizsgalasat. Barki tehet bejelentést a CETIN Compliance felé a
cetin.hu.compliance@cetin.hu cimre kiildott e-mail formajaban az esetleges jogsértések



Company Confidential

kifogasolésara, illetve jelentésére vonatkozdan. Valamennyi jelentést bizalmasan kezeljiik, ¢és
senkit nem érhet hatrany az ilyen esetek johiszemi bejelentésére tekintettel.

Ha a weboldalainkon bongészik a weboldalon a siiti tajékoztatoban talalhat a jelen tajékoztatd
mellett tovabbi informaciot.

Az On személyes adatai kezelésének jogalapja

Az Adatkezelé az On személyes adatait kiilonbdz6é adatkezelésenként kiilonbdzd jogalapok
alapjan kezeli.

Adatkezelésiink lehetséges jogalapjai altalaban véve a kdvetkezdek:

e hozzajarulas, amennyiben On hozzajarult személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténo kezeléséhez;

e az Adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése;

e az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az On olyan
¢érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé.

Arrél, hogy egy adott adatkezelési cél esetén az adatkezelésnek mi az aktualis jogalapja, az
adatkezelés megkezdése el6tt megfeleld tajékoztatast nyljtunk.

4. Az Adatkezelo egves adatkezelései

A weboldalunkon keresztiili adatkezelésiink célja az, hogy az On szamara a lehetd
legkimagaslobb mindségli digitalis élményt nyljthassuk. Az online felhasznaldi €élmény
Jjavitasat kiilonbozd digitalis technologiakkal biztositjuk.

A szolgaltatasaink biztositasahoz egyéb adatok kezelése is sziikséges az alabbiak szerint:

Mialatt On igénybe veszi szolgaltatasainkat vagy weboldalunkat hasznélja, egyéb adatokat is
gytijthetiink Onrdl. Ezen adatok kdrébe tartozhatnak:

(@) a veliink folytatott kommunikacidjara vonatkozé adatok (pl. az On altal a felénk intézett
kérések vagy az On altal kiildott visszajelzések);

(b) Az On kiilonboz8 internetes szolgaltatasok igénybevétele soran keletkezett miiszaki és
analitikai adatai, példaul amikor meglatogatja valamely weboldalunkat, és/vagy igénybe veszi
valamely internetes szolgaltatasunkat (pl. bongészés). Ezen adatok egy része cookie-kK
formajaban keriil tarolasra és nem feltétleniil alkalmasak az On személy szerinti
beazonositasara, de lehetdvé teszik, hogy a szolgaltatasaink mindségét javitsuk. Az altalunk
gyljtott miiszaki adatok korébe tartozhatnak:

(i) halozati azonositok, azaz IP cimek és port szamok;

(if) operacios rendszer, bongészé tipusok, illetve azok verzidoszama,

(ili) az interneten elérhetd szolgaltatas tipusa és annak kategdriaja, mint pl.: browsing,
social media\facebook stb.);

(v) a szolgaltatas On 4ltali hasznalatanak ideje, helye és modja és a naplé adatok;
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(vi) ahonlapunk latogatasara vonatkozo analitikai adatok, beleértve, hogy melyik oldalrol
érkezett weboldalunkra, hogy mely oldalakat latogatta meg a webhelyilinkon, milyen
szolgaltatasainkat tekintette meg, illetve melyekre keresett ra, tovabba a latogatasa
idOtartamat €s a veliink folytatott interakcioit.

Az Adatkezel6 nem kezeli az interneten elérhetd szolgaltatasok tartalmat (példaul cikkek,
e-mailek, képek, videok tartalmait, letoltott file-ok listajat stb.) vagy internetes keres6k
eredményeit, illetve GPS pontossagu aktualis és historikus lokaciokat, ezaltal is biztositva
az On maganéletének védelmét, illetve az adattakarékossagi adatkezelési alapelv
érvényesiilését.

Az adatokat rendszerint arra hasznaljuk fel, hogy:

o eleget tegyiink a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos egyéb kotelezettségeinknek, vagy

e a rogzitett kommunikacids adatokat mindségbiztositasi célokra felhasznaljuk, valamint
visszajelzések kezelését biztositjuk;

e javitsuk az ligyfélélményt;

o fejlessziik a szolgaltatasainkat azaltal, hogy jobban megértjik az On viselkedését és
preferenciait;

o clemezhessiik szolgaltatasaink igénybevételét, és ezaltal azonosithassuk az altalanos
tendenciakat, és 0 szolgaltatasokat dolgozhassunk ki tigyfeleink részére.

Az adatkezelés ellen a 11. pontban megadott elérhetdségeinken tiltakozhat, illetve, ha az
adatkezelés jogalapja hozzajarulas, akkor a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja azzal, hogy
a hozzajarulds visszavondsa a korabban adott hozzdjarulds alapjdn végzett adatkezelés
jogszertiségét nem érinti.

Az Onnek nyujtott szolgaltatisaink biztonsiga

A rendelkezésiinkre 4ll6 adatokat szolgaltatasaink biztonsagdnak fenntartdsa érdekében is
felhasznaljuk:

o kivizsgalhatjuk a szolgéltatasi feltételeinket vagy az alkalmazando jogszabalyokat sértd
gyanus vagy jogellenes tevékenységeket, és 1épéseket tehetiink ezek ellen;

o hatdsagi megkeresés esetén megoszthatjuk az adatait az illetékes hatosagokkal, példaul, ha
egy hatosag feladatainak ellatasa érdekében jogszabalyi alapon informaciot kér Onrél.

Az On személyes adatainak tovabbitisa harmadik felek részére az Adatkezelé
szolgaltatasai nyujtasa soran

A szolgéltatasok teljes korli megvalositdsdhoz bizonyos esetekben sziikség van arra, hogy
bizonyos személyes adatait harmadik fél részére —ideiglenes jelleggel- adatkezelés céljabol
atadjuk. Az ilyen adattovabbitds nélkiil nincsen lehetdség a személyes adatok ilyenfajta
kezelésére.

Azon harmadik személyek, akik szamara tovabbitjuk az adatait, garancidkat nyUjtanak
szdmunkra, hogy az adatkezelésiik az adatvédelmi alapelvek, valamint a jelen adatvédelmi
nyilatkozat és az alkalmazandoé jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa mellett torténik.
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Az On személyes adatait a kdvetkezd harmadik felekkel oszthatjuk meg:

(@) aCETIN Csoport tagjaként vagy leanyvallalataként miikod6é barmely tarsasag részére;
(b) aneviinkben eljar6 adatfeldolgozok részére, mint példaul a postazasi tevékenység ellatasa,
rendszerek lizemeltetése stb.;

(c) azon harmadik felek részére, akik olyan szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek
igénybevételéhez On hozzajarult;

(d) blniildozo szervek, és egyéb hatosagok részére, amennyiben jogszabaly alapjan kotelesek
vagyunk a biiniildozési vagy egyéb célbol egyiittmiikodésre.

A vonatkozd jogszabalyok ellenkezé rendelkezése hidnyaban az Adatkezel6 csak az
adatatvevovel vald szerz6déskotést kovetden osztja meg az On személyes adatait harmadik
felekkel.

Partnereink kategoriai

Az Adatkezeld szolgéltatasainak tdmogatdsdra adatfeldolgozokat vesz igénybe, amely
tevékenység elvégzéséhez hozzaférhetnek az Adatkezeld rendszereiben tarolt bizonyos
személyes adatokhoz.

Az Adatkezeld egyes létesitményeinek Orzéséhez harmadik felek szolgéltatasait veszik
igénybe, akik az Orzési feladataik ellatdsdhoz sziikséges mértékben, bizonyos esetekben
megismerhetik az On személyes adatait is (pl. 1étesitményeknél 1évé biztonsagi kamerak 4ltal
rogzitett, tarolt felvételek ellendrzése).

Az Adatkezel6 a sajat mikodéséhez, halozatanak kiépitéséhez, modernizacidjahoz, illetve
egyes szolgéltatasainak nyujtasdhoz szerz6dott partnereitol lizemeltetési,
informaciotechnologiai  (IT) ¢és egyéb szolgaltatasokat vesz igénybe, amelyek
adatfeldolgozoként eljarva hozzaférhetnek az On egyes személyes adataihoz.

Az Adatkezeld harmadik fél adatfeldolgozokat vesz igénybe logisztikai ¢és adattarolasi
feladatok (pL dokumentumok kezelése, tarolasa) elvégzésére.

A halézat iizemeltetésével kapcsolatos tevékenységben a CETIN Hungary Zrt. (székhely: 2045
Torokbalint, Pannénia at 1, Magyarorszag, cégjegyzékszam:  13-10-042052)
adatfeldolgozoként egylittmiikodik a Telenor Magyarorszaggal.

5. Nemzetkozi adattovabbitas

Erés nemzetkozi jelenlétiinket és miikodésiinket kihasznalva esetenként olyan partnereket,
szolgaltatokat €s technikai infrastruktirat (pl. szervereket) vesziink igénybe, amelyek nem az
On lakohelye és a szolgéltatas igénybevétele szerinti orszagban talalhatok.

6. Hogyan védjiik az On személyes adatait

Tisztaban vagyunk vele, hogy az adatainak a lakohelye szerinti orszagbol mas orszagba torténd
tovabbitasa adatvédelmi és biztonsagi kockazatokkal jarhat, ezért csak olyan atvevd félnek
tovabbitjuk az adatait, amely megfelelé biztonsdgi intézkedéseket alkalmaz, példaul az
adatatadas érvényes jogalapja tekintetében. Az Adatkezel¢ vallalja, hogy nemzetkozi
adattovabbitas esetén az ezen adattovabbitasokra vonatkozo EU modellfeltételeket (Standard
Contractual Clauses, SCCs) alkalmaz. Az Eurdopai Unio Birdsaga C-311/18. sz. itéletében
(Schrems II) megallapitotta, hogy e modellfeltétekben biztositott intézkedéseken feliil tovabbi
intézkedésekre lehet sziikkség az unidos jog altal megkdvetelt védelmi szint tiszteletben
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tartdsanak biztositasara. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ezzel kapcsolatos ajanlasokat
¢s irdnymutatdsokat, és megtessziikk a sziikséges kiegészitéseket az altalunk hasznalt
modellfeltételek tekintetében.

A valtozo valdsziniiségii és sulyossagt kockazatok figyelembevételével az Adatkezelé minden
esetben megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy
megfelelden biztositsa az On személyes adatai védelmének biztonsagat.

Amennyjben az Adatkezeld a sajat, vagy egy harmadik fél jogos érdeke alapjan kezeli az On
adatait, Onnek joga van tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A kovetkez6 intézkedések segitségével gondoskodunk személyes adatai biztonsagarol:

a) Amikor szolgaltatok vagy mas adatfeldolgozok igénybevételén keresztiil kezeljiik az On
személyes adatait, minden esetben gondoskodunk arrdl, hogy az adott szolgaltatok és
feldolgozok megfeleld miiszaki és szervezeti intézkedéseket alkalmazzanak az adatok
biztonsaganak megdrzésére. Ilyen kontrollmechanizmus tobbek kozott az adatokhoz és az
azokat tarolo infrastrukturahoz vald hozzaférés ellenérzése, valamint a harmadik féllel kotott
olyan megallapodas, amely kotelezettséget ir eld a vonatkozd jogszabalyok betartasara. Mar
szolgaltatasaink kialakitasakor is figyelmet forditunk a megfeleld adatvédelmi biztositékok
beépitésére, kialakitasara.

b) Sziikség esetén adatvédelmi hatasvizsgalatokkal mérjiik fel, hogy egy adott tevékenység
hogyan befolyasolna a személyes adatai biztonsagat.

7. Meddig taroljuk az On személyes adatait

Személyes adatait kizardlag jogszerli célokbdl, az ezen célok megvalositasahoz sziikséges ideig
kezeljiik. Ha a tovabbiakban mar nincs sziikségilink a személyes adataira, azokat toroljiik.

Az adatmegOrzési hataridok nagyon eltéréek lehetnek, példaul biztonsagi célokbol kezelt
videofelvételek esetében a megdrzési id6 3 és 30 nap kozott eltérd modon alakulhat, a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény alapjan a konyvviteli elszdmolast kdzvetleniil és
kozvetetten aldtdmasztod szamviteli bizonylatokat és ezek mellékleteit 8 évig kell meg0rizni €s
ezeken feliil i1s szdmos kiilonb6zé megdrzesi 1d6 képzelhetd el az egyes adatkezelési célokhoz
igazod6 modon.

8. Az On jogai és érvénvyesitésiik

Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen a személyes adataihoz f{iz6d6 jogaival.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet (tovabbiakban: GDPR)). 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy az Adatkezeld
altal kezelt személyes adatai tekintetében

a) aszemélyes adataihoz hozzaférjen;

b) aszemélyes adataik helyesbitését kérje;

c) aszemélyes adataik torlését kérje;

d) aszemélyes adataik kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) aszemélyes adatait megkapja és azokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, amennyiben
ennek jogszabdlyi eléfeltételei fennallnak (adathordozhatosaghoz valo jog);
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g) amennyiben a személyes adatai kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, ugy
hozzéajarulasat barmikor visszavonhatja.

On a jogai gyakorlasara vonatkozo kérelmét a 11. pontban megjeldlt elérhetdségekre kiildheti
el.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de altalaban a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil nyujt tdjékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Amennyiben az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétol szamitott 30 napon beliil nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairol.
Amennyiben On nem ért egyet az Adatkezelé vélaszaval vagy intézkedésével, akkor
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére. Az Adatkezeld6 minden olyan cimzettet
tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Kérésre az Adatkezeld tajékoztatast ad a cimzettekrdl.

Hauigy gondolja, hogy megsértettiik a jogait, birdsdghoz fordulhat vagy panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal (elérési adatait 1. a 11. fejezetben).

Az érintettek jogainak ismertetése

Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrol. A kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezo
adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezeld kozolte
vagy kozdlni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; valamint amennyiben
az adatokat nem kozvetleniil Ontdl gytijtotték, a forrdsukra vonatkozoé minden elérhetd
informacio.

Helyesbités
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keriilt, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

¢) On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
d) haaszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte;

e) ha aszemélyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.

Az adatot az Adatkezelé nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok
valamelyikébdl sziikséges: (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald
jog gyakorlasa céljabol; (ii) a személyes adatok kezelését el6ird jogi kotelezettség teljesitése
céljabol; (iil) vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
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sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az
¢érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasarol
az Adatkezel6 elézetesen tajékoztatast nytjt Onnek.

A tiltakozdshoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az adathordozhatosdaghoz valo jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, On jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja. Jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Telenor kdzvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezeld
részére, ha

a) az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeléz8en az On kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon kertil sor.

9. A gvermekek adatainak kezelése

Altalanos szabalyként elmondhato, hogy a torvényes képviseldjiik hozzajarulasa nélkiil 16 éven
aluli gyermekek adatait nem kezeljiilk. Amennyiben észleljiik, hogy 16 éven aluli gyermekrol
hozz4ajarulas nélkiil gyljtottiink adatokat, 1épéseket tesziink a tdrvényes képviseld értesitésére,
kérjiik a hozzajarulasat, és amennyiben nem adja meg azt, tordljiik az adatokat. A 16 éven aluli
gyermekeknek szant szolgaltatidsok esetében — az adatvédelmi jogokkal kapcsolatos
tajékoztatas biztositasa mellett — kérjiik a torvényes képviseld hozzajarulasat.
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10. A jelen adatvédelmi nyilatkozat feliilvizsgalata

A jelen adatkezelési tajékoztaté tartalmat szlikség szerint feliilvizsgaljuk. Ha a jelen tajékoztato
tartalma jelentds mértékben valtozna, tijékoztatjuk Ont az altalunk megfelelének itélt médon,
példaul a weboldalunkon megjelentetett kozlemény formajaban. Az értesités modjanak
meghatarozasakor olyan szempontokat vesziink figyelembe, mint a valtoztatas jelentdsége, a
valtoztatassal €rintett szolgaltatasok és az adott modon elérhet6 ligyfelek kore.

11. Kérdések az adatvédelmi tajékoztatéval kapcsolatban

Személyes adatai kezeléséért az Adatkezel6 felel. Ha kérdése, aggodalma vagy panasza meriil
fel a jelen adatvédelmi tajékoztatdval vagy az adatai altalunk torténd kezelésével kapcsolatban,
forduljon hozzank a kovetkez6 elérhetéségeken:

CETIN Hungary Zrt.

Cim: 2045 To6rokbalint, Pannon ut 1.

E-mail: cetin.hu.adatvedelem@cetin.hu

Megkeresésére a lehetd leggyorsabban, de legkésdbb 30 napon beliil valaszolunk, ¢és
igyekszilink legjobb tudasunk szerint megvalaszolni kérdéseit.
Ha panaszt tett, és nem elégedett a valaszunkkal, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécioszabadsag Hatosaghoz fordulhat (NAIH, www.naih.hu, székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; telefonszam: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Ha ugy gondolja, hogy jogai sériiltek, birosaghoz is fordulhat. A pert — valasztasa szerint — az
Adatkezeld székhelye szerint illetékes Budapest Kornyéki Torvényszeék vagy lakohelye, vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt tudja meginditani. A torvényszékek
felsorolasat és illetékességi teriiletiiket megtalalja a https://birosag.hu/birosag-kereso
weboldalon.
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Data Protection Information of CETIN
Hungary Zrt.

Date of the last update of this statement.: 9 June 2021

Data protection is of utmost importance to us and we want to ensure transparency regarding
how we collect your personal data and how we process it. Please read this information notice
and if you have any questions, please contact us using the contact details specified in section
11.

This information notice provides information about your rights concerning your personal data
and outlines the principles followed by CETIN Hungary Zrt. (hereinafter referred to as the
"Data Controller") in the processing of your personal data. The following document contains
the general terms and conditions for the processing of personal data, and therefore applies to all
services provided by the Data Controller, its website or any of our services provided in
cooperation with our partners.

1. Principles of Data Processing

CETIN Hungary Zrt., the Data Controller, is a company registered with the Company
Registry Court of the Budapest Environs Regional Court under registration number Cg.13-10-
042052, and has its registered office at Pannon 1ut 1, Térokbalint, 2045 Hungary.

Our goal is to handle data in accordance with the regulations and to ensure that all our customers
can trust us with their data. To achieve this, we apply the following data protection principles:

1. We handle your personal data in compliance with this Data Protection Information and
applicable laws and regulations.

2. We take all reasonable measures to ensure transparency in the processing of your personal
data and are always available to address any questions you may have.

3.  We process your personal data only for specific, explicit and lawful purposes, in a manner
and for a duration necessary to achieve these purposes. We take all reasonable measures to
promptly delete or rectify any inaccurate personal data in relation to the purposes of data
processing. We also ensure that personal data are stored appropriately, and that the data
minimisation principle is respected in all data processing activities.

4.  We implement appropriate security measures to safeguard the security of your personal
data, including protection against unauthorized or unlawful processing, accidental loss,
destruction, or damage of data.

5. We design our services with data protection considerations in mind. This means that we
give the highest priority to the protection and proper management of your data, and we
make every effort to build appropriate data protection safeguards into the services we
develop, looking at your specific concerns already at the design stage to ensure that we
provide you with the most appropriate service.



2. The Legal Framework for Personal Data Processing

In the processing of personal data, we comply with the aforementioned data protection
principles and applicable laws and regulations.

Applicable legal regulations

(a) Act C of 2003 on electronic communications (‘Act C of 2003’);

(b) Act CXII of 2011 on informational self-determination and freedom of information
(‘Act CXII of 20117);

(¢) Act CVIII of 2001 on certain issues of electronic commerce services and information
society services (‘Act CVIII of 2001°);

(d) Act XLVIII of 2008 on the basic conditions of, and certain restrictions on, economic
advertising (‘Act XLVIII of 2008°);

(e) Act CLXV of 2013 on complaints and notifications of public interest;

(f) Commission Regulation (EU) No 611/2013 of 24 June 2013 on measures applicable
to the notification of personal data breaches under Directive 2002/58/EC of the
European Parliament and of the Council concerning the processing of personal data
and the protection of privacy in the electronic communications sector (‘611/2013/EU
regulation’).

(g) Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC — General Data
Protection Regulation (‘GDPR”).

3. Data Processing in Everyday Life

The collection and usage of personal data depend on the purpose of data processing and align
with the services you utilize.

In general, we collect and use your personal data when:
» The data is necessary to provide the service you use,
»  The data is essential for handling any complaints or feedback you may have.
»  The collection and processing of data are required by law.
*  We need the data to enhance your user experience.
*  The data is necessary for ensuring and improving the quality of our services, or
*  You have given your consent for the collection and use of your data for a specific

purpose.

The specific personal data we collect and the manner in which we handle it depend on the
particular service you are using.

The Data Controller operates a Compliance function to support its Code of Ethics, internal
policies, relevant regulations and other compliance-related matters. This includes translating
ethical and compliance principles into daily activities, addressing and managing ethical and
compliance issues and situations, monitoring employees’ compliance and investigating
potential violations. Anyone can make a report to CETIN Compliance by sending an email to
cetin.hu.compliance@cetin.hu to raise concerns or report potential violations. We treat all
reports confidentially, and no one will face adverse consequences for making good-faith reports
of such incidents.



If you browse our websites, you can find additional information in the Cookie Policy alongside
this Data Protection Information.

Legal basis for processing your personal data

The legal basis for processing your personal data by the Data Controller may vary depending
on the specific processing activities.

In general, the possible legal bases for our data processing are as follows:

*  Consent — when you have given your consent for the processing of your personal data
for one or more specific purposes.

*  Complying with a legal obligation to which the Data Controller is subject;

»  Data processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the
Data Controller or by a third party, unless those interests are overridden by your
interests or fundamental rights and freedoms which require the protection of your
personal data.

Before initiating a specific processing activity, we provide appropriate information about the
current legal basis for the data processing.

4. Certain data processing by the Data Controller

The purpose of our data processing through our website is to provide you with the highest
quality digital experience possible. We ensure the improvement of online user experience
through various digital technologies.

In order to provide our services, it is necessary to process additional data as follows:

While you use our services or browse our website, we may collect other data about you. This
data may include:

(a) Datarelated to your communication with us (e.g., requests you make to us or feedback you
send us);

(b) Technical and analytical data generated during your use of various online services, such as
when you visit our website and/or use any of our internet services (e.g., browsing activities).
Some of this data is stored in the form of cookies and may not necessarily be suitable for your
personal identification, but it enables us to improve the quality of our services. The technical
data we collect may include:

(1) Network identifiers, such as IP addresses and port numbers;

(i1) Operating system, browser types and their version numbers;

(ii1) Type and category of the available internet service, such as, e.g., browsing, social
media, Facebook, etc.);

(iv) Time, location and manner of using the service, as well as log data;

(v) Analytical data related to your visit to our website, including the source from which
you accessed our website, the pages you visited on our website, the services you
viewed, the searches you conducted, furthermore, the duration of your visit and your
interactions with us.



The Data Controller does not process the content of available internet services (e.g., article
content, emails, images, video content, downloaded file lists, etc.) or search engine results,
or precise current and historical GPS locations. This ensures the protection of your privacy
and adherence to the data minimization principle.

The data is typically used for the following purposes:

»  To fulfil other obligations related to providing the service,

* To use the recorded communication data for quality assurance purposes and to provide
feedback management;

* To enhance the customer experience,

* To improve our services by better understanding your behaviour and preferences,

* To analyse the usage of our services in order to identify general trends and develop new
services for our customers.

If you wish to object to data processing, you can do so by contacting us at the contact details
provided in clause 11. If the legal basis for data processing is your consent, you can withdraw
your consent at any time to the effect that withdrawing your consent does not affect the
lawfulness of data processing based on your previous consent.

The security of the services we provide to you
We also utilize the available data to maintain the security of our services by:

* Investigating suspicious or unlawful activities that may violate our terms of service or
applicable laws, and taking necessary actions against them.

* Sharing your data with competent authorities upon their request, for example, if an
authority requests information about you based on legal grounds to fulfil their tasks.

Transmission of your personal data to third parties by the Data Controller during the
provision of services

For the complete realization of our services, there may be cases where we need to temporarily
transmit certain personal data to third parties for the purpose of data processing. Without such
data transmission, it would not be possible to handle your personal data in this manner.

The third parties to whom we transmit your data provide us with guarantees that their data
processing is carried out in compliance with data protection principles, as well as with this
privacy statement and applicable legal provisions.

We may share your personal data with the following third parties:

(a) Any company operating as part of the CETIN Group or its subsidiaries.

(b) Data processors acting on our behalf, such as providers of mailing services, system
operators, etc.

(c) Third parties providing services to which you have given your consent.

(d) Law enforcement agencies and other authorities, if we are required by law to cooperate for
the purposes of criminal investigation or other lawful purposes.

Unless otherwise provided by applicable laws, the Data Controller only shares your personal



data with third parties after entering into a contract with the data recipient.
Categories of our partners:

The Data Controller engages data processors to support its services, who may have access to
certain personal data stored in the Data Controller’s systems in order to perform their activities.
For the security of certain facilities operated by the Data Controller, third-party services are
employed, and in certain cases, these parties may have access to your personal data to the extent
necessary for carrying out their security tasks (e.g., monitoring the recordings stored by security
cameras at the facilities).

In order to operate, build, modernize its network, and provide certain services, the Data
Controller engages partners who provide operational, information technology (IT) and other
services. These partners, acting as data processors, may have access to certain personal data.
The Data Controller engages third-party data processors for logistical and data storage tasks
(e.g., document management, storage).

CETIN Hungary Zrt. (registered office: 2045 Torokbalint, Pannénia Ut 1, Hungary, company
registration number: 13-10-042052) cooperates with Telenor Hungary as a data processor in the

operation of the network.

5. International Data Transfers:

Taking advantage of our strong international presence and operations, we occasionally engage
partners, service providers and technical infrastructure (such as servers) that are not located in
the country where you live and use the service.

6. How We Protect Your Personal Data

We are aware that transferring data from your country of residence to another country may
involve data protection and security risks. Therefore, we only transfer your data to a recipient
that implements appropriate security measures, considering the valid legal basis for data
transfer. The Data Controller commits to applying EU model contractual clauses (Standard
Contractual Clauses, SCCs) for international data transfers, as required for these data transfers.
In the judgment C-311/18 (Schrems II), the Court of Justice of the European Union established
that, in addition to the measures provided for in these model conditions, further measures may
be necessary to ensure compliance with the level of protection required by EU law. We
continuously monitor recommendations and guidelines related to this matter and make the
necessary additions to the model conditions we use.

Taking into account the risks of varying likelihood and severity, the Data Controller will in any
case implement appropriate technical and organisational measures to ensure that your personal
data is adequately protected.

If the Data Controller processes your data based on its own legitimate interests or the legitimate
interests of a third party, you have the right to object to the processing of your data.

We take the following measures to ensure the security of your personal data:

a) When handling your personal data through service providers or other data processors, we
always ensure that these providers and data processors implement appropriate technical and
organizational measures to maintain data security. Such control mechanisms include, inter alia,



control of access to the data and the infrastructure storing it, as well as agreements with third
parties that impose obligations to comply with relevant regulations. We prioritize the
incorporation and design of appropriate data protection safeguards already when elaborating
our services.

b) If necessary, we conduct data protection impact assessments to evaluate how a specific
activity would affect the security of your personal data.

7. How Long Do We Store Your Personal Data?

We only keep your personal data for as long as necessary to fulfil lawful purposes. If we no
longer need your personal data for any further purposes, we will delete it.

The data retention periods can vary significantly. For example, in the case of video recordings
kept for security purposes, the retention period may vary between 3 and 30 days. According to
the Accounting Act of 2000, accounting documents and their attachments that directly and
indirectly support accounting records must be retained for 8 years. In addition, there may be
various retention periods aligned with specific data processing purposes.

8. Your Rights and How to Exercise Them

It is important to us that you are aware of your rights regarding your personal data.

According to Articles 15-20 of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of
the Council on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC — General Data
Protection Regulation (‘GDPR’), you are entitled to exercise the following rights regarding
your personal data processed by the Data Controller:

a) access to your personal data;

b) request the correction of your personal data;

c) request the deletion of your personal data;

d) request the restriction of the processing of your personal data;

e) object to the processing of your personal data;

f) receive your personal data and transmit it to another data controller, provided that the legal
preconditions for this are met (right to data portability);

g) if the processing of your personal data is based on your consent, you have the right to
withdraw your consent at any time.

You may send your request to exercise your rights to the contact details indicated in clause 11.
The Data Controller will provide information on the actions taken in response to your request
without undue delay and in any event within 30 days from the receipt of the request.

If the Data Controller does not take any action, it will provide information on the reasons for
not taking action without undue delay and within 30 days from the receipt of the request. If you
do not agree with the response or action taken by the Controller, you have the right to a judicial
remedy. The Data Controller will inform all recipients to whom the personal data has been
disclosed about any rectification, erasure or restriction of processing, unless it proves
impossible or involves disproportionate effort. Upon request, the Data Controller will provide
information about these recipients.

If you believe that your rights have been violated, you can file a complaint with the court or
with the National Data Protection and Freedom of Information Authority (details can be found
in Chapter 11).

Description of Data Subjects’ Rights



Right of Access

You have the right to obtain from the Data Controller confirmation as to whether or not personal
data concerning you is being processed, and if such processing is taking place, you have the
right to access the personal data and receive information regarding the circumstances of
processing. The requested information may include, among other things, the purposes of the
processing, the categories of personal data, the recipients or categories of recipients to whom
the personal data have been or will be disclosed by the Data Controller, the planned duration of
storage of the personal data, and, if the data were not collected directly from you, any available
information about their source.

Rectification

You have the right to request the Data Controller to rectify inaccurate personal data concerning
you without undue delay, as well as the right to have incomplete personal data completed upon
request.

Right to erasure (“the right to be forgotten”)
You have the right to request the erasure of personal data concerning you without undue delay
if one of the following grounds applies:

a) the personal data are no longer necessary;

b) you have withdrawn your consent on which the processing is based, and there is no other
legal ground for the processing;

c) you object to the processing, and there are no overriding legitimate grounds for the
processing;

d) the personal data has been unlawfully processed by the Data Controller;

e) the personal data must be erased for compliance with a legal obligation.

The Data Controller will not erase the data if processing is necessary for one of the following
reasons: (i) for the exercise of the right to freedom of expression and information; (ii) for
compliance with a legal obligation that requires the processing of personal data; (iii) or for the
establishment, exercise or defence of legal claims.

Right to restrict data processing

You have the right to obtain, at your request, the restriction of processing by the Data Controller
if one of the following conditions is met:

a) you dispute the accuracy of your personal information, in which case the restriction applies
to the period of time that allows the Data Controller to verify the accuracy of your personal
information;

b) the processing is unlawful and you object to the deletion of the data and instead request a
restriction on their use;

c) the Data Controller no longer needs your personal data for data processing purposes, but
you need the data to make, enforce or protect legal claims, or

d) you objected to the data processing; in this case, the restriction applies for the period until
it is determined whether the legitimate reasons of the Data Controller take precedence over the
legitimate reasons of the data subject.

In case of restriction of processing, the personal data affected by the restriction will, with the
exception of storage, only be processed with your consent or for the establishment, exercise or
defense of legal claims, or for the protection of the rights of another natural or legal person, or
for reasons of important public interest of the Union or a Member State. The Data Controller



will inform you in advance about the lifting of the restriction.

Right to object

You have the right to object, on grounds relating to your particular situation, at any time to the
processing of your personal data based on the legitimate interests pursued by the Data
Controller. In such a case, the Data Controller may no longer process the personal data unless
the the Data Controller can demonstrate compelling legitimate grounds for the processing which
override your interests, rights, and freedoms, or for the establishment, exercise, or defense of
legal claims.

The right to data portability

If it does not adversely affect the rights and freedoms of others, you have the right to receive
your personal data in a structured, commonly used, and machine-readable format. You are also
entitled to have these data transmitted directly by Telenor to another data controller, if:

a) the processing is based on your consent or is necessary for the performance of a contract
to which you are a party, or for taking steps at your request prior to entering into a contract; and
b) the processing is carried out by automated means, i.e., the personal data is processed by
computer systems and not on paper-based records.

9. Processing of Children’s Data

The general rule is that we do not process the data of children under 16 years of age without the
consent of their legal representative. If we become aware that we have collected data from a
child under 16 years of age without obtaining proper consent, we will take steps to notify their
legal representative, request their consent, and if it is not provided, we will delete the data. For
services specifically targeted at children under 16 years of age, in addition to providing
information about data protection rights, we will also seek the consent of their legal
representative.

10. Review of This Data Management Information

The content of this Data Management Information will be reviewed as necessary. If there are
significant changes to the content of this Information, we will inform you in an appropriate
manner, such as through a notice posted on our website. When determining how to notify, we
take into account factors such as the significance of the change, the services affected by the
change and the range of customers that can be reached in this way.

11. Questions About the Data Protection Information

The Data Controller is responsible for the processing of your personal data. If you have any
questions, concerns or complaints about this Data Protection Information or our processing of
your data, please contact us using the following contact details:

CETIN Hungary Zrt.

Address: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.

E-mail: cetin.hu.adatvedelem@cetin.hu

We will respond to your enquiry as quickly as possible, but within 30 days at the latest, and
will do our best to answer your questions. If you have made a complaint and you are not satisfied
with our response, you can lodge a complaint with the National Authority for Data Protection
and Freedom of Information (NAIH, www.naih.hu, registered office: 1055 Budapest, Falk



Miksa utca 9-11; phone number: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

If you think your rights have been violated, you can also go to court. You may bring the action,
at your choice, before the Budapest Environs Regional Court of the place where the Data
Controller has its registered office, or before the competent court of law of the place where you
reside or stay. A list of courts and their jurisdiction can be found at https://birosag.hu/birosag-
kereso.



